
Проект постановления администрации муниципального образования Юрьев-Польский район «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Юрьев-Польский район от 04.07.2016  № 810 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» размещен для проведения независимой экспертизы. 

Срок проведения независимой экспертизы и представления заключений – 03 сентября 2021 года. 

Адрес для представления заключения по проекту изменений в административный регламент:

601800 г. Юрьев-Польский, ул. Шибанкова, д.33, кабинет 11,  Муниципальное казенное учреждение «Центр муниципальных услуг администрации муниципального образования город Юрьев-Польский Юрьев-Польского района»; 

адрес электронной почты: yp_gorod@mail.ru ; 

контактный телефон: 8(49246)2-20-46
ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

    МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ЮРЬЕВ-ПОЛЬСКИЙ  РАЙОН
         ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  от                                                                                             №                                    
О внесении изменений в постановление
администрации муниципального образования

Юрьев-Польский район от 04.07.2016  № 810
   
На основании Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010г. № 210-ФЗ    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации муниципального образования Юрьев-Польский район от 14.01.2011 № 11 «Об установлении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных или муниципальных  услуг»,п о с т а н о в л я ю:

1.Внести  в  постановление администрации муниципального образования Юрьев-Польский район от 04.07.2016  № 810 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  следующее изменение:
1.1. Приложение к постановлению изложить в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования Юрьев-Польский район по развитию и жизнеобеспечению города Юрьев-Польский, начальника управления экономики и планировании. 

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и вступает в силу после его официального опубликования.
Глава администрации                                                                      А.А.Трофимов
	
	Приложение

к постановлению администрации    муниципального образования  Юрьев-Польский  район

от                            №  


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРИНЯТИЮ ГРАЖДАН НА УЧЕТ В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩИХСЯ В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ

Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по принятию граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

Административный регламент также определяет особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде и через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица, зарегистрированные по месту жительства на территории муниципального образования город Юрьев-Польский.

Получателями муниципальной услуги могут являться граждане Российской Федерации, не зарегистрированные по месту жительства  на территории муниципального образования город Юрьев-Польский, в случаях и в порядке, установленных действующим законодательством.
Предоставление муниципальной услуги недееспособными гражданами осуществляется на основании заявлений, поданных их законными представителями.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги предоставляется по месту нахождения администрации муниципального образования Юрьев-Польского района (далее – администрация):
Почтовый адрес администрации: 601800, г. Юрьев-Польский, ул.Шибанкова, д. 33.
Режим работы администрации: 

понедельник – пятница с 8.00 до 17.00

перерыв с 12.00 до 13.00

выходные дни: суббота и воскресенье

Прием специалиста, непосредственно  оказывающего муниципальную услугу,   осуществляется с 08.00 до 16.30 во вторник и четверг, перерыв с 12.00 до 13.00.

Контактный  телефон: 8 (49 246) 2-20-46
Официальный сайт в сети Интернет: yp33.ru
Адрес электронной почты: yurier@yp33.ru
1.3.2. Информация   о  муниципальной    услуге   может   быть    получена:

-  непосредственно   в   администрации района на  информационном  стенде, на    личном приеме,  с использованием средств телефонной связи, электронной почты;

-   на официальном сайте муниципального образования Юрьев-Польский район, на официальном сайте муниципального образования город Юрьев-Польский в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

-  на едином портале государственных и муниципальных услуг: http://www.gosuslugi.ru/,  путем направления письменного обращения, в том числе в форме электронного документа.
1.3.3. На информационных стендах в здании администрации муниципального образования Юрьев-Польский район размещается адрес официального Интернет-сайта муниципального образования  Юрьев-Польский район,  муниципального образования город Юрьев-Польский, адрес электронной почты, справочные телефоны, информация о режиме работы, о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень документов, предоставление которых необходимо для получения муниципальной услуги, образец заявления.

1.3.4. По выбору заявителя информация предоставляется в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, независимо от формы или способа обращения заявителя.
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется по адресу электронной почты, указанному в обращении, в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, или с согласия заявителя вручается под расписку о вручении.

1.3.5. В любое время  с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право получать сведения о ходе исполнения муниципальной услуги посредством почтовой и телефонной связи, а также в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.
1.3.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник  подробно и в вежливой (корректной) форме консультирует обратившихся заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Консультации предоставляются по следующим вопросам: 
- содержание и ход предоставления муниципальной услуги; 
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов; 
- источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
 - время приема и выдачи документов; 
- срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги; 
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых  администрацией,  должностными лицами и сотрудниками в ходе предоставления муниципальной услуги; 
- иным вопросам, возникающим у заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 
1.3.7. Письменные обращения о порядке предоставления муниципальной услуги рассматриваются с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения. Ответ на письменное обращение дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона исполнителя. Ответ подписывается главой администрации. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных  дней со дня регистрации обращения. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, и в письменной форме  по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в  администрацию в письменной форме
1.3.8. На Едином портале размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги: 
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; 
2) круг заявителей; 
3) срок предоставления муниципальной услуги; 
4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги; 
5) размер платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги; 6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 
8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги. 
Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно. 
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного  соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - "Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях".

2.2. Наименование органа предоставляющего

муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования  Юрьев-Польский  район. 

2.3. Результаты предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- принятие на учет гражданина в качестве нуждающегося в жилом помещении;

- отказ в принятии на учет гражданина в качестве нуждающегося в жилом помещении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

В течение тридцати рабочих дней со дня поступления заявления  в администрацию о принятии на учет, приложенных к нему документов,  а также иных представленных или полученных по межведомственным запросам документов принимается решение о принятии (отказе в принятии) на учет. 
2.5. Правовые основания для предоставления

муниципальной услуги

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";

- - Федеральный закон от 25.10.2002 N 125-ФЗ "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей";

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 N 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции";

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Закон Владимирской области от 06.05.2005 N 49-ОЗ "О Порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма";

-   постановление Губернатора Владимирской области от 14.06.2005 N 339 "О мерах по реализации Закона Владимирской области "О Порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма";

- решение Совета народных депутатов муниципального образования город Юрьев-Польский Юрьев-Польского района от 27.12.2007 N 16 "Об утверждении  нормы предоставления  и учетной нормы площади жилого помещения ";

- постановление администрации муниципального образования  Юрьев-Польский  район от 19.03.2015 № 254 «Об утверждении Положения об общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации муниципального образования  Юрьев-Польский район и ее состава»".

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

2.6.1. В целях принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении гражданин подает в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район (далее – администрация района) заявление по форме (приложение к административному регламенту), которое подписывается всеми проживающими совместно с ним дееспособными членами семьи. 

Принятие на учет недееспособных граждан осуществляется на основании заявлений о принятии на учет, поданных их законными представителями.

К заявлению граждан о принятии на учет прилагаются:

-     паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

-  документы, подтверждающие состав семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), судебное решение о признании членом семьи, свидетельство о расторжении брака, решение суда об объявлении одного из супругов умершим, свидетельство о смерти и т.п.);

- документы, подтверждающие право быть признанным нуждающимся в жилом помещении, а именно:
-  решение уполномоченного органа о признании гражданина малоимущим;
-  документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и т.п.), а также выписка из поквартирной карточки, адресные справки на заявителя и членов его семьи;

-  выписка из технического паспорта БТИ с поэтажным планом (при наличии) и экспликацией;

-  справка органов государственной регистрации о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности по месту постоянного жительства членов семьи, предоставляемая каждым дееспособным членом семьи заявителя;

-  документы, подтверждающие отношение гражданина к иной определенной федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Владимирской области категории граждан, имеющих право быть принятыми на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

В случае подачи заявления представителем гражданина предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя.

Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала.
Документы, указанные в абзацах 4,5,9,11 настоящего пункта, заявитель представляет самостоятельно.

Документы, указанные в абзацах 7,8,10  настоящего пункта, заявитель вправе представить самостоятельно. В случае непредставления  заявителем  документов, указанных в абзацах 7,8,10 настоящего пункта, они запрашиваются специалистом администрации  в течение пяти рабочих дней со дня поступления заявления путем направления межведомственного запроса, оформленного в установленном порядке.

2.6.2. Исполнитель не вправе требовать от заявителя:

- Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами;

- Представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 7  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон №210-ФЗ), в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в часть 6 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в администрацию района по собственной инициативе.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме у заявителя документов являются:

- обращение лица, не соответствующего требованиям, установленным п. 1.2 настоящего административного регламента;

- отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя, в случае подачи заявления представителем заявителя.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

Отказ в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях допускается в случае, если:

- не представлены предусмотренные пунктом 2.6 настоящего регламента все необходимые для принятия на учет документы;

- представлены документы, которые не подтверждают право соответствующего гражданина состоять на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении;

- не истек срок, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги

Муниципальная услуга и информация о ней  предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

заявления о предоставлении муниципальной услуги и при

получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подачи заявления составляет 15 минут.

Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 

Максимальный срок приема у специалиста при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении

муниципальной услуги

Регистрация заявления производится в день его поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения

запросов о предоставлении муниципальной услуги,

информационным стендам с образцами их заполнения

и перечнем документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями.

Внутри помещения здания в доступных, хорошо освещенных местах на специальных стендах должно быть размещено: текстовая информация об оказываемой муниципальной услуге, графики приема граждан, перечни документов, образцы заявлений.

Под место ожидания граждан отводится  часть служебного помещения.

Место для приема граждан должно быть оборудовано столами, стульями для возможности оформления документов.

Кабинет, в котором осуществляется прием заявителей, должен быть оборудован вывесками с указанием номера кабинета, наименованием учреждения, осуществляющего муниципальную функцию, графиком приема.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
 Места для информирования заявителей, заполнения необходимых документов, ожидания в очереди на подачу или получение документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов и канцелярскими принадлежностями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Администрацией  обеспечиваются условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга, и получения услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- информированность о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги (требования к составу, месту и периодичности размещения информации о предоставляемой муниципальной услуге);

- отношение должностных лиц и специалистов к заявителю;

- доступность муниципальной услуги;

- время, затраченное на получение конечного результата муниципальной услуги (оперативность);

- число поступивших жалоб о ненадлежащем качестве предоставления муниципальной услуги;

- количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги;

- количество обращений заявителей в суд за защитой нарушенных прав при предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и документов, принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги;
-  направление уведомления о принятии (об отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
3.1. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала выполнения административной процедуры регистрации заявления является обращение заявителя в администрацию, многофункциональный центр с письменным заявлением и документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, указанными в п. 2.6 настоящего административного регламента, которое регистрируется в день поступления заявления и передается главе администрации МО Юрьев-Польский район на визу. 

При приеме заявления и документов служащий администрации, многофункционального центра:

Сверяет данные представленных документов, с данными, указанными в заявлении;

- проверяет комплектность документов, правильность оформления и содержания представленных документов;
- снимает копии документов, подлинники возвращает заявителю;

-выдает заявителю расписку в получении представленных документов с указанием перечня принятых документов и даты получения.

    Результатом административной процедуры является регистрация заявления и прилагаемого к нему необходимого пакета документов и передача его на рассмотрение в общественную комиссию по жилищным вопросам при администрации МО Юрьев-Польский район. 

Срок исполнения административной процедуры – 3 календарных дня.

Сведения о регистрации заявления должны быть доступны заявителю на Едином портале в случае, если заявление подано в электронной форме.

Уведомление заявителя об отказе в приеме документов или о регистрации заявления осуществляется в ходе очного приема (при личном обращении заявителя) или в автоматическом режиме в государственной информационной системе на Едином портале.
3.2. Рассмотрение заявления и документов, принятие решения

о предоставлении либо об отказе в предоставлении

муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и необходимых документов в общественную  комиссию по жилищным вопросам при администрации МО Юрьев-Польский район (далее - Комиссия).

Секретарь  Комиссии осуществляет регистрацию заявления в Книге регистрации заявлений граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, форма и порядок ведения которой утверждены постановлением Губернатора Владимирской области от 14.06.2005 N 339 "О мерах по реализации Закона Владимирской области "О Порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма".

 Срок исполнения административного действия – 1 рабочий день.

После регистрации заявления секретарь Комиссии запрашивает необходимые сведения в уполномоченных государственных органах по межведомственному взаимодействию. Получение сведений посредством СМЭВ осуществляется в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия».
Срок исполнения административного действия – 5 рабочих дней.

Заявление и документы, представленные гражданами для получения муниципальной услуги и полученные в результате межведомственного взаимодействия,  рассматриваются на заседании Комиссии в течение 18 рабочих дней.

По результатам рассмотрения заявления и документов Комиссия принимает решение о принятии гражданина на учет либо об отказе в принятии на учет. Решение Комиссии оформляется протоколом.

Секретарь жилищной комиссии  на основании решения комиссии, разрабатывает проект постановления администрации муниципального образования  Юрьев-Польский  район  и передает главе администрации района для утверждения. 

Срок исполнения административного действия 3 рабочих дня.

Срок исполнения административной процедуры тридцать рабочих дней со дня регистрации заявления и всех необходимых документов. 

Заявитель считается принятым на учет со дня принятия постановления администрации муниципального образования  Юрьев-Польский  район.

Принятое решение после присвоения реквизитов в установленном порядке фиксируется ответственным должностным лицом в государственной информационной системе.

3.3. Направление уведомления о принятии (об отказе в принятии)

на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях,

предоставляемых по договорам социального найма

Основанием для начала административной процедуры является принятие соответствующего постановления администрации муниципального образования  Юрьев-Польский район.

На основании постановления администрации муниципального образования  Юрьев-Польский  район  секретарем комиссии готовится соответствующее уведомление для выдачи или направления заявителю. Уведомление подписывает глава администрации.

Уведомление о принятии (об отказе в принятии) на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, выдается или направляется гражданину, подавшему соответствующее заявление о принятии на учет, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения.

Уведомление  проводится:

- лично заявителю;

- почтовым отправлением на указанный заявителем почтовый адрес,
-   в автоматическом режиме в государственной информационной системе на Едином портале на адрес электронной почты 
Особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме

       Заявление и необходимые документы, подаваемые в связи с предоставлением муниципальной услуги в электронной форме,  представляются через Единый портал. Посредством Единого портала заявителю обеспечивается возможность: 
- получения информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 
- формирования заявления; 
- направление заявления и необходимых документов в электронной форме; 
- получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги; 
- получение электронного сообщения о результате предоставления муниципальной услуги; 
- осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
 - досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) учреждения, его должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги; 
- получение результата предоставления муниципальной услуги. 
 При предоставлении муниципальной услуги заявление, а также документы, предоставляемые в электронном виде, подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью. 
Основанием для начала оказания административных процедур при подаче заявления через Единый портал является заполнение заявителем интерактивной формы.  При приеме заявления, поданного через Единый портал, служащий администрации, ответственный за прием и регистрацию заявления в государственной информационной системе: 
- проверяет корректность заполнения полей интерактивной формы заявления; 
- регистрирует заявление в течение 1 календарного дня.

Заявителю сообщается о регистрации или об отказе в регистрации заявления и иных документов через Единый портал в течение 3 рабочих дней. 
Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

  Заявителю предоставляется возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в МКУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Юрьев-Польского района».
Местонахождение МКУ «МФЦ»: г. Юрьев-Польский, ул. Луговая, д.16
График работы:
понедельник-среда, пятница: с 8:30 до 17:00
четверг: с 8:30 до 20:00

суббота: с 8:30 до 13:30

(график работы уточняется по телефону)
Справочный телефон: (849246)2-37-29
Электронный адрес:   yp@mfc33.ru
Взаимодействие МКУ «МФЦ» с администрацией муниципального образования Юрьев-Польский район осуществляется без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии, заключенным в установленном порядке.

При предоставлении муниципальной услуги специалистами МКУ «МФЦ» исполняются следующие административные процедуры:

- прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- направление документов в администрацию муниципального образования Юрьев-Польский район

- выдача заявителю результата исполнения муниципальной услуги.

Срок передачи заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, многофункциональным центром  в администрацию не должен превышать трех рабочих дней.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за исполнением административного регламента при предоставлении муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации МО Юрьев-Польский район по развитию и жизнеобеспечению города Юрьев-Польский.

Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержание жалобы на действие (бездействие) должностных лиц и ответственных исполнителей.

Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании полугодовых и годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным вопросам) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдением сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством.

Лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги обеспечивается безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 153-ФЗ «О персональных данных».
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

 5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения  муниципальной  услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в администрацию, либо в судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать действия (бездействие) и решения:

- специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги - главе администрации муниципального образования Юрьев-Польский район.

       5.3.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б)   нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области для предоставления муниципальной услуги;

г)  отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области для предоставления муниципальной услуги;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами МО Юрьев-Польский район;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами МО Юрьев-Польский район;

ж) отказ   в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных настоящим административным регламентом.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта муниципального образования Юрьев-Польский район, официального сайта муниципального образования город Юрьев-Польский, Единого портала (при наличии технической возможности), в том числе при личном приеме заявителя.
Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, его должностного лица либо специалиста;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, его должностного лица либо специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

   5.5. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.5. настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены администрацией.

В случае обжалования отказа администрации, его специалиста в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами МО Юрьев-Польский район, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы администрация принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 1 пункта 5.9 настоящего административного регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.11. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 1 пункта 5.9 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых учреждением в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 
5.12. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в контролирующие органы.

5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование администрации, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) ее должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью главы администрации, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.16. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе обжаловать в судебном порядке.

5.17. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется администрацией муниципального образования Юрьев-Польский район  посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет» и на Едином портале (при наличии технической возможности).

6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
 6.1. В случае, если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены ошибки и (или) опечатки, заявитель вправе обратиться в учреждение посредством почтовой связи, Единого портала, через многофункциональный центр или непосредственно при личном обращении с указанием сути допущенных ошибок и (или) опечаток и приложением копии документа, их содержащего.
 6.2. Регистрация обращения о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок (далее - обращение) осуществляется в течение 1 рабочего дня.
 6.3. В течение 3 календарных дней с даты регистрации обращения служащий  администрации подготавливает и направляет заявителю новые документы, в которые внесены соответствующие исправления. 
6.4. Документ, выдаваемый в результате предоставления муниципальной услуги, в который внесены исправления, вручается заявителю лично или направляется заказным письмом с уведомлением о вручении.
 6.5. В случае подаче обращения в форме электронного документа посредством Единого портала заявитель уведомляется о приеме и регистрации обращения и об устранении допущенных опечаток и (или) ошибок посредством Единого портала. 
6.6. В случае подачи письма о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок через многофункциональный центр исправленное  уведомление в форме электронного документа направляется заявителю для выдачи через многофункциональный центр.

	
	Приложение № 1
к административному регламенту

 Главе администрации муниципального образования  Юрьев-Польский  район  ФИО
  от ___________________________________

                                             (фамилия, имя, отчество)

  проживающего: _________________________

                                    _______________________________________

 Место работы: _________________________

Телефон: ___________________

 


ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу принять меня, ________________________________________________________________________,

                                      (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: _____________________, выданный ______________________________________________________

"___" __________ ____ г., и членов моей семьи в составе ___ человек на учет в качестве нуждающихся в

жилых помещениях по категории _______________________________________________________________

                                                                                               (малоимущие граждане, ветераны ВОВ,                                       ____________________________________________________________________________________________

       граждане, страдающие тяжелыми формами хронических  заболеваний и т.д.)

Члены семьи:

1)_______________________  __________________________________________________________________

   родственные отношения               (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________, выданный ___________________________

____________________________________________________________________ "___" ___________ ____ г.,

проживает по адресу: ________________________________________________________________________

2)_______________________  _________________________________________________________________

   родственные отношения               (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________, выданный ___________________________

_____________________________________________________________________ "___" __________ ____ г.,

проживает по адресу: ________________________________________________________________________

3)_______________________  _________________________________________________________________

   родственные отношения               (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________, выданный __________________________

____________________________________________________________________ "___" __________ ____ г.,

проживает по адресу: _______________________________________________________________________

4)_______________________  ________________________________________________________________

   родственные отношения                (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________, выданный __________________________

____________________________________________________________________ "___" __________ ____ г.,

проживает по адресу: _______________________________________________________________________

5)_______________________  ________________________________________________________________

   родственные отношения                (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________, выданный _________________________

___________________________________________________________________ "___" __________ ____ г.,

проживает по адресу: ______________________________________________________________________

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) _______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер паспорта, кем и когда выдан)

2) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер паспорта, кем и когда выдан)

3) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер свидетельства о рождении, кем и когда выдан)

4) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер свидетельства о рождении, кем и когда выдан)

5) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер свидетельства о рождении, кем и когда выдан)

6) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7) ______________________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

11) _____________________________________________________________________________________;

             (выписка из  поквартирной карточки,  адресная справка, дата и номер документа)

12) _____________________________________________________________________________________;

             (документ, подтверждающий право пользования жилым помещением: - ордер, договор, свидетельство)

13) _____________________________________________________________________________________;

             (решение уполномоченного органа о признании гражданина малоимущим)

14) _____________________________________________________________________________________;

             (справка органов государственной регистрации о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности)

15) ____________________________________________________________________________________;

              (выписка из технического  паспорта БТИ с поэтажным планом (при наличии) и экспликацией)

16) ____________________________________________________________________________________ .

             (документы, подтверждающие отношение гражданина к иной категории граждан)

 С  положениями  п.  21 Порядка ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам  социального  найма,  утвержденного

  Законом Владимирской области от 06.05.2005 N 49-ОЗ, ознакомлен(ы) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять.

С   последствиями   намеренного  ухудшения  гражданами  своих  жилищных условий,  предусмотренными  ст.  53  Жилищного кодекса Российской Федерации ознакомлен(ы).

    Подпись заявителя _____________________       _________________________

                                                                                            (расшифровка подписи)

    "___" __________ 20__ г.

1) _________________________  __________________   

   ф.и.о. дееспособного                             подпись        

       члена семьи                             члена семьи

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

"___" ___________ 20__ г.

_________________________________   _____________   _______________________

   (должность лица, принявшего                  (подпись)               (расшифровка подписи)

           заявление)

                                                                           Приложение № 2
к административному регламенту

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги  по принятию граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях



Рассмотрение заявления и документов о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, принятие решения о принятии гражданина на учет либо об отказе в принятии на учет





Направление копии постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю





Предоставление муниципальной услуги завершено





Направление уведомления о принятии (отказе) на учет заявителю





Подготовка проекта постановления об отказе в принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Подготовка проекта постановления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Запрос документов в порядке межведомственного взаимодействия





Подготовка проекта постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Прием и регистрация  заявления и документов








